
 

 

 

ALLMÄNNA VILLKOR – ABG ENERGY SOLUTIONS AB m.fl (ABG-koncernen) 

A. INLEDNING. Dessa allmänna villkor (“Villkoren”) gäller för alla Produkter 
och Tjänster som något av ABG Energy Solutions AB, ABG Rental AB och 
Aktiebolaget Gårdscisterner ABG (”ABG”/”vi”/”oss”) ska tillhandahålla er 
(”Kunden”/”ni”/”er”) i enlighet med aktuell orderbekräftelse 
(”Orderbekräftelsen”). Parterna är ense om att Kundens allmänna villkor 
eller motsvarande inte ska tillämpas på ABGs leverans av Produkter eller 
Tjänster. Skulle någon bestämmelse i Villkoren strida mot Orderbekräftelsen, 
har bestämmelsen i Orderbekräftelsen företräde. 

B. DEFINITIONER. Utöver de definitioner som anges ovan i A ska följande 
begrepp i Avtalet ges den betydelse som anges nedan. 
”Avtalet” avser Orderbekräftelsen, Villkoren och eventuellt 

övriga skriftiga kontraktshandlingar som 
upprättats av Parterna gemensamt (och som 
framgår av Orderbekräftelsen). 

”Fel” avser (a) vad gäller Produkter; en vid Leverans 
befintlig brist i Produktens material eller utförande 
som framträder under Garantitiden, och (b) vad 
gäller Tjänster; en avvikelse från skälig 
fackmannamässig standard i förhållande till de 
utförda Tjänsterna. 

”Garantitid” avser den garantitid som gäller för en Produkt i 
enlighet med Orderbekräftelsen eller, om angiven 
garantitid saknas, en period om 12 månader. 

”Leverans” har den betydelse som framgår av punkt 3. 
”Leveransdatum” avser ABGs uppskattade leveransdatum för 

Produkt respektive Tjänst, angivet i 
Orderbekräftelsen. 

”Leveransplats”  avser den plats där leverans av Produkt ska ske, 
angiven i Orderbekräftelsen. 

”Produkt(er)” avser den eller de produkter som ABG enligt 
Orderbekräftelsen ska sälja och leverera till 
Kunden. 

”Part” / ”Parterna” avser var och en av ABG eller Kunden respektive 
ABG och Kunden gemensamt. 

”Tjänst(er)” avser den eller de tjänster som ABG enligt 
Orderbekräftelsen ska tillhandahålla Kunden. 

 
1. ORDER/ACCEPT. Kundens beställning är bindande för Kunden. Ett för ABG 

bindande Avtal uppstår först sedan ABG har skickat en skriftlig 
orderbekräftelse till Kunden. 

2. STANDARDER. Produkterna uppfyller de föreskrifter som framgår av 
Orderbekräftelsen. ABG är för närvarande certifierat enligt ISO 9001 och 
14001. 

3. LEVERANSVILLKOR. Om inget annat skriftligen överenskommits mellan 
Parterna tillhandahåller ABG transport av Produkterna till Leveransplats inom 
Sverige för Kundens lossning. Kunden svarar för kostnaderna för 
transporten, vilka debiteras Kunden av ABG. 

4. LEVERANSTIDPUNKT. Leveransdatumet utgör ABGs uppskattning av det 
möjliga leveransdatumet för relevanta Produkter eller Tjänster vid tidpunkten 
för Orderbekräftelsen. Den faktiska leveranstiden kan avvika från det 
uppskattade Leveransdatumet och ABG har inte möjlighet att åta sig 
leveranser till en bestämd leveranstidpunkt. ABG kommer att löpande 
uppdatera er om eventuella avvikelser från Leveransdatumet. Kunden har 
inte rätt till kompensation eller annan påföljd, inklusive hävning av Avtalet, 
med anledning av avvikelser från Leveransdatumet.  
ABG informerar Kunden om faktisk dag för leverans så snart denna kan 
fastställas. Kunden ska medverka till mottagande av Produkterna och svarar 
bl.a. för att tillfartsvägarna till, och förhållande inom, Leveransplatsen tillåter 
leverans på sätt och vid tidpunkt som ABG meddelat. Kunden ska omedelbart 
meddela ABG om transporten inte kan utföras vid tidpunkt som ABG 
meddelar.  
Produkt anses levererad när de ställs till Kundens förfogande för lossning på 
Leveransplatsen och Tjänst då Tjänsten avlämnats (”Leverans”), varmed 
även risken för Produkten övergår till Kunden. Medverkar inte Kunden till 
leveransen ska Leverans ändå anses ha ägt rum på den dag som ABG 
informerat om enligt ovan. Kunden ska i dessa fall hålla ABG skadeslöst för 
alla kostnader (däribland transportkostnader och skäliga 
förvaringskostnader) som ABG förorsakas av Kundens bristande medverkan. 

5. DOKUMENTATION. ABG ska överlämna avtalad dokumentation senast 14 
dagar efter Leverans. Avtalad dokumentation avseende Tjänst ska 
överlämnas i samband med att Tjänsten avlämnas.    

6. PRIS OCH BETALNINGSVILLKOR. Alla priser är angivna i SEK exklusive 
mervärdesskatt och eventuella skatter och avgifter. ABG, som köper hela 
eller delar av Produkter från utländska leverantörer med betalning i DKK, 
USD eller EUR har rätt att justera det mellan Parterna överenskomna priset 
vid valutaförändring överstigande 2 % som uppstått mellan datumet för ABGs 
offert och Leverans. 
Betalning för Produkter, Tjänster och transport sker mot faktura som ställs ut 
vid Leverans. ABG ska motta betalning inom 20 dagar från fakturadatumet, 
om inget annat skriftligen överenskommits mellan Parterna. Vid 
betalningsdröjsmål utgår dröjsmålsränta motsvarande en årlig räntesats om 
12 % på obetalda belopp från förfallodagen till dess full betalning sker. ABG 
har också rätt att suspendera leveranser till Kunden (oavsett under detta 

Avtal eller under annat avtal som ABG kan ha träffat med Kunden) i avvaktan 
på att betalning ser. 

7. ÄGANDERÄTTSFÖRBEHÅLL. ABG förbehåller sig äganderätten till 
levererade Produkter tills dess de är fullt betalda, då äganderätten övergår 
till Kunden. ABG har rätt att återta Produkterna tills full betalning skett. 
Kunden ska medverka vid sådant återtagande, bl.a. genom att ge tillgång till 
det område där Produkten finns. Fram till dess äganderätten övergått till 
Kunden enligt ovan har Kunden endast rätt att använda Produkten i sin 
normala verksamhet och har inte rätt att sälja, hyra ut, pantsätta eller på 
annat sätt avhända sig Produkten (eller del av Produkten) eller integrera 
dessa med annan egendom.  

8. FEL I PRODUKTER. ABG garanterar att levererad Produkt inte är behäftade 
med Fel under den för Produkten gällande Garantitiden. Garantitiden börjar 
löpa från och med dag för Leverans. Garantin omfattar inte fel eller brist i den 
utsträckning orsakad av (a) bruk (inklusive användning med andra typer av 
vätskor) som inte överensstämmer med instruktioner, manualer eller 
motsvarande dokumentation som gäller Produkten, (b) bruk tillsammans med 
utrustning som inte tillhandahållits av ABG, (c) annat onormalt eller ovarsamt 
bruk, (d) felaktig installation, (e) normalt slitage och förslitnings-
/förbrukningsdelar, (f) bristfälligt- eller felaktigt underhåll, (g) bristfälliga- eller 
felaktiga reparationer, (h) modifikationer av Produkten, (i)  skadegörelse, 
olyckshändelser eller naturfenomen, eller (i) annan orsak som inte är direkt 
hänförlig till ABG. Fel som visar sig efter Garantitiden kan inte göras gällande. 

9. FEL I TJÄNSTER. ABG garanterar att levererade Tjänster inte är behäftade 
med Fel vid tidpunkten då Tjänsten slutförs/avlämnas. Ovanstående garanti 
omfattar inte fel eller brist i den utsträckning den orsakats av (a) bristfällig 
eller felaktig information som ABG mottagit av Kunden (eller av tredje part, 
för Kundens räkning), (b) Kundens användning av Tjänsterna för annat 
ändamål än vad som framgår av Avtalet, eller (c) annan orsak som inte är 
direkt hänförlig till ABG. Fel som visar sig efter Garantitiden kan inte göras 
gällande. 

10. REKLAMATION. Kunden ska utan dröjsmål och senast sju dagar från det att 
Fel i Produkt upptäckts, eller skäligen borde ha upptäckts, skriftligen 
reklamera felet till ABG. Fel i Tjänster ska reklameras inom 15 dagar från 
Leverans. Lämnas inte reklamation inom ovan föreskriven period upphör 
Kundens rätt att göra Fel gällande. Utan att begränsa ovanstående tidsfrister 
(eller dess rättsliga verkan) kan en giltig reklamation inte under några 
omständigheter ske senare än senast sju eller 15 dagar efter utgången av 
Garantitiden.  

11. PÅFÖLJDER MED ANLEDNING AV FEL.  ABG förbinder sig att avhjälpa 
Fel som omfattas av tillämplig garanti och som har reklamerats inom rätt tid. 
Avhjälpande ska påbörjas inom två månader från att Kundens reklamation 
har godkänts av ABG. Kan avhjälpande inte ske ska ABG istället företa 
omleverans. ABG förhåller sig rätten att, istället för avhjälpande, anvisa 
Kunden en åtgärd för kringgående eller undvikande av ett Fel så länge det 
kan ske utan väsentlig olägenhet för Kunden. Har inte avhjälpande påbörjats 
inom tre månader har Kunden rätt att initiera en diskussion med ABG om 
andra eventuella lösningar av den uppkomna situationen. Ovanstående 
påföljder är de enda påföljder som Kunden kan göra gällande med anledning 
av Fel.  
Om det i samband med avhjälpande framkommer att Felet orsakats av 
omständighet som utgör undantag från den tillämpliga garantin, är Kunden 
skyldig att ersätta ABG för de kostnader som ABG haft med anledning av 
hanteringen av reklamationen och åtgärder för avhjälpande.   

12. INGA ANDRA GARANTIER. De garantier som framgår av punkterna 8 
respektive 9 utgör ABGs enda ansvar för fel eller brister i Produkter eller 
Tjänster som levererats under Avtalet. 

13. KUNDENS ÅTAGANDEN. Utöver särskilda avtalade åtaganden, är Kund i 
förekommande fall alltid skyldig att (a) medverka till att Avtalet kan fullgöras, 
(b) endast använda Produkt i överensstämmelse med sådan dokumentation 
som är hänförlig till Produkten, (c) tillse att information som tillhandahålls 
ABG är fullständig och korrekt, (d) inspektera Produkter och Tjänster inom 
tre arbetsdagar från Leverans, (e) ha kännedom om de regler som gäller för 
användning av Produkt samt ansvara för nödvändiga tillstånd, 
anmälningsplikter, bygglov och uppfyllande av miljörättslig lagstiftning etc. 
däribland skydds- och säkerhetsåtgärder som krävs för användningen av 
Produkt (bl.a. spillzoner, brand- och påkörningsskydd och liknande), 
regelbundna kontroller, information om läckage etc., (f) utöva skälig 
egenkontroll över Produkt i syfte att säkerställa att fel och brister upptäcks 
tidigt och dess skadeverkningar minimeras.  
Har Parterna avtalat om att ABG ska utföra installation av Produkt ska 
Kunden, utöver vad som framgår av Avtalet, tillhandahålla elkraft nödvändig 
för installationen samt tillse att ABG får nödvändig tillgång till de områden 
som berörs av installationen.  

14. ANSVAR OCH ANSVARSBEGRÄNSNING. Kunden ska hålla ABG 
skadeslöst för alla kostnader som ABG förorsakas av Kundens brott mot 
Avtalet. ABGs ansvar gentemot Kunden, även för miljöskada, är begränsat 
på sätt som framgår av dessa Villkor. Ansvaret är alltid begränsat till direkta 
skador och omfattar aldrig för förlorad intäkt eller vinst, förlorade möjligheter, 
följdskada eller andra indirekta skador. Utan att begränsa ovanstående är 
ABGs totala sammanlagda ansvar för en Leverans begränsat till ett belopp 
som motsvarar priset för den Produkt eller Tjänst som föranlett skadan. Om 
ABG erhåller utbetalning av försäkringsersättning avseende miljöskada 
under sitt vid var tid gällande försäkringsskydd uppgår ABGs maximala, 
sammanlagda ansvar för miljöskada den faktiskt utbetalade 
försäkringsersättningen. 
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15. REGELEFTERLEVNAD. Parterna svarar för att i sin egen respektive 
verksamhet (a) följa alla vid var tid tillämpliga lagar, bestämmelser, 
föreskrifter och legala krav, och (b) på egen bekostnad införskaffa och 
vidmakthålla alla certifikat, tillstånd och licenser som gäller för leverans och 
bruk av Produkt eller Tjänst.  

16. IMMATERIELLA RÄTTIGHETER. Upphovsrätten och andra immateriella 
rättigheter till de arbetsresultat som uppstår i samband med leveranser under 
Avtalet tillhör ABG. Kunden har dock rätt att använda sådana arbetsresultat 
som uppstår vid utförandet av Tjänster för det ändamål som dokument, 
material eller annat arbetsresultat har lämnats till er. Kunden ska hålla ABG 
skadeslöst för eventuella intrång i tredje mans immateriella rättigheter vid 
användning av ritning, modell eller motsvarande som har tillhandahållits av 
Kunden.  

17. SEKRETESS.  Part förbinder sig att inte, utan den andra Partens föregående 
skriftliga godkännande, avslöja någon konfidentiell information som Parten 
tagit emot under Avtalet eller i samband med Uppdraget annat än information 
som (a) vid tidpunkten då informationen togs emot var eller därefter, av 
annan orsak än brott mot denna sekretessbestämmelse, blev allmänt känd, 
(b) inte redan var känd av mottagande Part vid den tidpunkten då 
informationen togs emot, (c) efter tidpunkten för det ursprungliga 
mottagandet erhålls av tredje man utan att vara föremål för en 
sekretessförbindelse, (d) har utvecklats av Part utan att använda den 
information som tagits emot av den andra Parten, eller (e) som Part behöver 
avslöja enligt lag, beslut av domstol, myndighet eller liknande eller annars för 
att tillvarata sina rättigheter enligt Avtalet och dessa Villkor. 

18. FORCE MAJEURE. Part ansvarar inte för underlåtenhet att fullgöra sina 
skyldigheter under Avtalet (annat än för betalning) om underlåtenheten beror 
på en omständighet som ligger utanför den aktuella Partens kontroll (s.k. 
”Force Majeure”). Exempel på Force Majeure-händelser är krig, allmän brist 
eller osedvanlig prisökning på/avseende förnödenheter, material, transport, 
elektricitet etc., maskin- eller mjukvaruhaveri, hackerattack, eldsvåda, 
naturkatastrofer, arbetsrättsliga konflikter och liknande. Även omständighet 
som drabbar underleverantörer utgör en Force Majeure-händelse. Drabbas 
ABG av en Force Majeure-händelse ska Parterna i god anda diskutera 
nödvändiga ändringar av Leveranstidpunkt för att ta hänsyn till den försening 
som Force Majeure-händelsen innebär.  

19. ANLITANDE AV UNDERLEVERANTÖRER.  ABG har rätt att anlita 
underleverantörer för att utgöra hela eller delar av Avtalet. ABG svarar dock 
alltid för leveransens korrekta utförande i enlighet med Avtalet, oavsett om 
en underleverantör har anlitats eller inte. 

20. UPPDRAGSREFERENSER.  ABG har rätt att, utan ytterligare medgivanden, 
i sin marknadsföring referera till Kunden och enskilda leveranser genom 
referens i offerter, på vår hemsida och liknande. 

21. FÖRSÄKRING. ABG har vid var tid en gällande och för verksamheten 
anpassad ansvarsförsäkring inklusive produktansvar och miljöansvar. Vid 

förfrågan kan ABG lämna detaljerad information avseende gällande 
försäkringsskydd. Kunden ansvarar för att själv teckna försäkringar (inklusive 
miljöansvar) till täckande av Kundens verksamhet i vilket Produkt eller 
Tjänster kommer att användas och i övrigt till täckande av Kundens ansvar 
enligt Avtalet.  

22. HÄVNING. Om inte annat framgår av Villkoren (t.ex. punkt 3 och 11), har 
Part rätt att med omedelbar verkan häva Avtalet om (a) den andra Parten 
begår ett väsentligt avtalsbrott, som om det är möjligt att korrigera, inte har 
korrigerats inom 10 dagar från den dag då avtalsbrottet påpekades, (b) om 
den andra Parten begår ett väsentligt avtalsbrott som inte går att korrigera, 
(c) om den andra Parten träder i likvidation, inleder konkursförfarande, ställer 
in sina betalningar, får en förvaltare över sina tillgångar utsedd, eller (d) 
annars skäligen bedöms vara i obestånd eller på annat sätt vara oförmögen 
att fullgöra sina skyldigheter under Avtalet.    

23. ÄNDRINGAR. Ändringar i, och tillägg till, Avtalet (inklusive Villkoren) ska 
vara skriftliga och undertecknas av båda Parter för att vara giltiga. 

24. ÖVERLÅTELSE. Part har inte rätt att, helt eller delvis, överlåta Avtalet eller 
rättigheter eller skyldigheter under Avtalet utan den andra Partens 
föregående skriftliga godkännande. ABG har dock alltid rätt att överlåta (a) 
Avtalet till bolag inom samma koncern som ABG, och (b) fordran gentemot 
Kunden till tredje man.  

25. MEDDELANDEN.  Alla meddelanden som skickas med anledning av Avtalet 
ska skickas via brev eller e-post till de respektive adresser eller e-
postaddresser som framgår av Avtalet (eller som senare meddelas i enlighet 
med denna punkt). Ett meddelande ska anses ha kommit mottagaren 
tillhanda: (a) vid överlämnandet, när de lämnas personligen, (b) på den tredje 
dagen efter brevet poststämplats, när det skickats som rekommenderat 
förstaklassbrev (med begäran om mottagningskvittens eller 
mottagningsbevis, om möjligt) eller (c) vid tidpunkten då mottagaren 
bekräftar mottagandet, när de lämnas via e-post. 

26. ANSPRÅK. Utan att begränsa tillämpningen av punkt 10 måste Kunden, vad 
avser alla anspråk som Kunden anser sig ha gentemot ABG under Avtalet, 
senast sex (6) månader från dagen då kravet framställdes, inlett rättsligt 
förfarande i enlighet med punkt 28. Har sådan talan inte väckts inom ovan 
föreskriven tid ska Kunden anses ha avstått från anspråket varefter det inte 
längre kan göras gällande gentemot ABG. 

27. TILLÄMPLIG LAG. Avtalet (inklusive Villkoren) ska regleras och tolkas i 
enlighet med svensk rätt. 

28. TVISTELÖSNING. Alla eventuella tvister som har samband med Avtalet 
(inklusive Villkoren) ska prövas av svensk allmän domstol med Södertälje 
tingsrätt som första instans.  

  

 


